IMPRIMER LA FICHE ADMINISTRATIVE DE L'USAGER

IVIA

1. Description

Je souhaite imprimer les informations administratives de 'usager

2. Actions a réaliser

B Se connecter sur Livia

B Accéder au dossier de l'usager :

» A partir de la page d’accueil. Cliquer sur Usagers pour dérouler la Iiste.
» Se positionner sur le nom de I'usager et cliquer pour accéder a son dossier.

» Sélectionner le dossier « Administratif » et I'item « Fiche administrative. »

> Fiche administrative
Présence [ absence
Prises en charge
Famille et entourage

Intervenants et
partenaires

B Impression de la fiche administrative.

» En haut et a droite de la fenétre, cliquer sur le pictogramme imprimante

i ¥

» Une fenétre de confirmation d’impression s’ouvre et vous pouvez choisir
d’imprimer le document Pdf ou de I’enregistrer sur votre poste :

Ouverture de Impression de la fiche administrative_12_05_2020..pdf X
Vous avez choisi d ouvrir:
Impression de la fiche administrative_12_05_2020..pdf

qui est un fichier de type: Adobe Acrobat Dacument (33,0 Ko)
& partir de: http://v1 swirT-docker02.cloud.solware.fr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 2
@ Quvri
O Enregistrer le fichier

c | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) ~

[] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

13 mai 2020 pagel/2 © copyright Solware Partner Life



Livi
IV IA IMPRIMER LA FICHE ADMINISTRATIVE DE L'USAGER

3. Questions diverses

a. Je suis la procédure mais je n’ai pas la fenétre d’impression du document ?

Selon le navigateur utilisé, la fenétre d’impression ne s’ouvre pas forcément en pleine page. Par
exemple, si vous utilisez Google Chrome, la fenétre d’impression se trouve en bas et a gauche
de I’écran, il suffit de cliquer dessus pour pouvoir lancer I'impression.

U / Date de nassancs 15/ 0/ ¥EIES

b. Comment puis-je faire pour envoyer le fiche administrative par mail ?

Sur la fenétre d’impression, il convient de ne pas lancer I'impression mais d’enregistrer le
document sur le poste informatique. Celui-ci sera enregistré sous un format Pdf et pourra étre
joint a un envoi d’email.

c. Jeveux ajouter des informations sur I'impression est-ce que je peux enregistrer le
document en Word ?
Non la fiche administrative se génére uniquement dans un format Pdyf.
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