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Janvier 2021 

CONFIDENTIEL 

La diffusion de ce document est limitée aux utilisateurs Livia 

 

 

 

Nous vous rappelons que notre service assistance reste à votre disposition pour toute aide ou 
problèmes rencontrés :  

 Téléphone :  04 66 70 62 70 
 Télécopie :   04 66 27 60 69 
 Email :   assistance.life@solware.fr 

 
Par ailleurs, pour mettre en place les nouvelles fonctionnalités et maitriser au mieux leur utilisation, 
nous pouvons vous proposer des formations adaptées dans le cadre de notre CPA (Convention de 
formation Pluriannuelle).   
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1. Corrections  

Transmissions :  

 Impression des transmissions : des erreurs survenaient et provoquaient un blocage 

lors de l’impression des transmissions pour certains usagers. Une correction a été 

apportée.                                                 

 

Suivi quotidien :  

 Correction de l’ajout d’un soin à partir du suivi quotidien dans la planification multi-

usagers qui générait une erreur.  

 Certains soins planifiés dans le plan de soin n’apparaissaient pas dans le suivi 

quotidien, une correction a été apportée.  

 

Plan de soins :  

 Dans certains cas, des lenteurs lors de l’enregistrement des plans de soins 

provoquaient des enregistrements en doublon. Une amélioration des performances 

permet d’éviter ce problème.   

 Correction d’une erreur survenant lors de l’ajout de plusieurs plans de soins en saisie 

libre dans le même thème. Il est dorénavant possible d’ajouter des soins en saisie libre 

sans limite de nombre.  

 Correction de l’erreur rencontrée lors de la mise en place du soin « Toilette douche » 

dans le plan de soins si le type d’horaire était « horaire ».  

 Le paramétrage du type « horaire » ne s’appliquait pas correctement sur les plans de 

soins. Une correction a été apportée.  

 

Impression multi-usagers :  

 Une correction a été apportée sur l’impression des diagrammes de soins qui était dans 

certains cas impossible avec la génération d’un message d’erreur.  

 Dans certains cas, des informations étaient manquantes sur l’impression du 

diagramme journalier et du diagramme de soins. Une correction a été apportée pour 

que les informations présentes sur ces deux états soient correctes.  

 Une page blanche était présente sur toutes les éditions en dernière page. Cette page 

inutile a été supprimée.  

 

Widgets :  

 Une optimisation du chargement des widgets « Selles », « Traitements » et « Rendez-

vous » sur la page d’accueil a été faite.  

 Pour certains utilisateurs, les widgets n’apparaissaient pas du tout sur la page 

d’accueil. Une correction a été faite pour que les widgets apparaissent correctement, 

selon le paramétrage réalisé sur les différents profils.  

 Sur le widget rendez-vous, lorsque le filtre demandé était « dans les 1 prochain jour », 

c’était les rendez-vous de la veille qui s’affichait. La correction a été faite.  

 

 



 

 

  

Messagerie :  

 Une correction a été faite sur le menu « Messagerie interne » pour que les pièces 

jointes envoyées avec un message soit bien reçues et accessibles par le ou les 

destinataires.  

 

Prescriptions et traitement :  

 Correction pour empêcher la génération de doublons lors du renouvellement des 

traitements à partir du widget « Traitements » 

 Une correction a été apportée sur l’impression de l’ordonnance qui affichait certains 

défauts de présentation.  

 L’impression de la fiche de traitements en format portrait ne se générait pas. Une 

correction a été apportée.  

 

Liste des usagers :  

 Dans certains cas, si le chargement de tous les usagers n’était pas terminé, lorsqu’on 

demandait l’affichage du tableau des usagers, la colonne chambre était parfois vide. 

Une correction a été apportée.  

 

Annuaire :  

 À partir de l’annuaire des professionnels, il est possible de visualiser, pour chaque 

professionnel, la liste des usagers pour lesquels le professionnel est indiqué comme                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

« intervenant ». Une correction a été réalisée pour que cette liste soit mise à jour 

automatiquement en cas de fin de séjour de l’usager, pour que celui-ci n’apparaisse 

plus dans la liste des usagers liés au professionnel.  

 Dans l’annuaire, une correction a été apportée pour rendre le tri disponible en cliquant 

sur l’entête de chaque colonne.  

 

Informations établissement:  

 Une correction a été apportée sur le menu « Informations établissement ». 

Dorénavant les pictogrammes n’apparaissent que si au moins une information est 

saisie dans le thème. Si aucune information n’a été saisie, le pictogramme n’apparaît 

pas.  

 

Impression DLU :  

 Lors de l’impression du DLU, l’adresse de l’usager qui était visible était son ancienne 

adresse et non son adresse actuelle. Une correction a été apportée pour que 

l’information soit correcte.  

 

Secteur et logement :  

 Un dysfonctionnement empêchait la désactivation d’un logement, à partir du module 

administration de Livia, lorsque celui-ci n’était plus occupé. Dorénavant, il est possible 

de désactiver un logement si celui-ci n’a plus d’occupation active.  

 

 

 


