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1.Introduction

Depuis la version 10.2, LIVIA bénéficie d’'une interface avec I'application ARCAD360.
Cette application a pour but de pouvoir gérer les services socles, valider les SONS
permettre I'envoi et la réception de données vers et depuis ARCAD360 ou autres
applications interfacées avec ARCAD360.

Ainsi, avant la mise en place de cette interface sur une base client, il faut veiller a
plusieurs éléments :

- La base du client doit forcément étre en version v10211 minimum. Le périmétre
de l'interface ARCAD360 évoluera au fur et a mesure des versions de l'interface.
Seuls des correctifs et améliorations d’Ul ou de performances seront mis en hotfix.

- Untenant a été créé sur ARCAD360 pour le client par le service Cl Arche LIVIA.

- La personne qui initie l'interface devra absolument avoir un compte privilé sur
I'application ARCAD360. Ce compte expert peut étre obtenu via I'équipe en charge
d'ARCAD360.
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2.Résumé du contenu de l'interface

Flux d’initialisation :

- Envoi de 'ensemble des utilisateurs *avec génération de mot de passe aléatoire :
LIVIA > ARCAD360

- Envoi de I'ensemble des établissements : LIVIA > ARCAD360

- Envoi de I'ensemble des activités des établissements : LIVIA > ARCAD360

- Envoi de I'ensemble des usagers : LIVIA > ARCAD360

- Envoi de I'ensemble des dossiers : LIVIA > ARCAD360

- *Envoi de I'ensemble des familles des usagers : LIVIA 2 ARCAD360

- *Envoi de l'ensemble des contacts professionnels des usagers: LIVIA 2>
ARCAD360

Flux en utilisation métier :

*Réception des sé€jours (Entrées / Sorties)

- *Réception des absences

- *Reéception des modifications des données administratives des usagers

- *Envoi des créations et modifications des familles

- *Envoi des créations et modifications des contacts professionnels

- *Recherche des usagers ARCAD360 lors de la création d’un usager dans LIVIA
pour le synchroniser

- *Envoi des créations et modifications des usagers

- *Recherche des utilisateurs ARCAD360 lors de la création d’un utilisateur dans

LIVIA pour le synchroniser

*Envoi des créations et modifications des utilisateurs

Généraliteé :

Authentification par compte ARCAD360 synchronisé
Authentification en administrateur LIVIA par compte ARCAD360 privilégié
Gestionnaire d’erreurs pour relancer des synchronisations en erreur pour :
o Utilisateurs
o Etablissements
o Activités
o Usagers
*Spinner de chargement des flux d’initialisation avec rapport d’erreur

* Nouveautés V2
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3. Activation et initialisation
3.1 Activation

Se connecter a LIVIA avec un compte SSO Arche MC2

Accéder au module d'administration

Onglet groupe > interface > ARCAD > activer 'interface

Saisir le nom du tenant transmis par le service Cl puis valider

SE DECONNECTER : Attention : Actuellement, l'initialisation des flux avec un
compte sso arche risque de provoquer des erreurs irrémédiables.

aRrw0b =

livia APEIHSAT B F]

slzellellEI Sl @ Activer linterface

Interfaces
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3.2 Initialisation

A la suite de I'activation de I'interface ARCAD360, une nouvelle option est disponible
sur le portail LIVIA Door : « Se connecter avec ARCAD ». Via cette option, il est possible
de se connecter a LIVIA avec le compte Expert ARCAD

%» arcad

EHPAD & Handicap by Livic

(Y

®

Identifiants oubliés ?

& Client : c3812-tds-arcad5

[ Se connecteravec i lrcod }

‘ Se connecter en tant
qu'utilisateur Arche MC2

L’ensemble des flux d’initialisation sont accessibles depuis le module d’administration >
Onglet groupe > interface > ARCAD > menu hamburger. Pour en lancer un il faut cliquer
sur le lien correspondant.
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3.3 Ordre et dépendance des flux

L’ensemble des flux d’initialisation ne peut pas étre lancé dans n’importe quel ordre, il
existe certaines dépendances.

Un flux parent doit étre passé et 'ensemble de ses erreurs doivent étre traitées si on
veut avoir une initialisation compléte.

1 Identités professionnels Etablissements Identités usagers

2 Activités
v
3 Dossiers
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3.4 Description des flux d’initialisation
3.4.1 Identités professionnelles

Le flux d’initialisation des identités professionnelles consiste a envoyer 'ensemble des
utilisateurs LIVIA non synchronisés vers les utilisateurs ARCAD360.

A la fin de l'initialisation le nombre d’erreurs rencontrées a corriger est affiché dans le
gestionnaire d'erreur et un fichier CSV doit étre téléchargé. Ce fichier comporte
'ensemble des logins et mots de passe générés envoyées a ARCAD360, ces mots de
passe sont temporaires et les utilisateurs devront les modifier a la 1ere utilisation.

Régles en places :

- Si le code postal de I'utilisateur est vide, on le remplace par 99999

- Sila ville de l'utilisateur est vide, on le remplace par LIVIA

- Le profil des utilisateurs dans ARCAD360 sera autre/utilisateur métier

- Pour pouvoir mettre un mot de passe temporaire on ne peut pas mettre I'adresse
électronique donc cette derniére est vide a l'initialisation

Il faut cliquer sur le lien « Envoyer les identités professionnelles » pour lancer
I'initialisation

Dans ARCAD360 on retrouve les utilisateurs dans la partie Paramétres > Utilisateurs

s (@ Tous les contextes v [
arcad360 =

Liste des utilisateurs
DARRAS Test

Recherche Actif Profil

(o) "
~ Clients | Q @ octifs Q inactifs Q) tous f 2 C
[ﬂ] Salariés

‘-':}' Partenaires 4 résultats [ORSTCIMITUNGIENE | |, Revue des habilitations

{8} parametres v
. IDENTIFIANT DE DATE
Contextes NOM ~ PRENOM v CONNEXION v MAIL v PROFIL v FIN v ACTIF
Utilisateurs
TATATA Tatata tatata tatata@atatat.fr Partenaire
Profils utilisateurs

Utilisateur

Groupes d'utilisateurs TITITO tatitu tatito meétier

Client

TOTOTO  tototo tototo Hosatey
métier

Salarié

Utilisateur

Partenaire TYTYTY Tytyyt tytyty maétier

Planning
Facturation - Paiement

Documents
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3.4.2 Etablissement

Le flux d’initialisation des établissements consiste a créer les établissements non
synchronisés de LIVIA dans ARCAD360 en entités juridiques.

A la fin de l'initialisation, le nombre d’erreurs rencontrées a corriger est affiché dans le
gestionnaire d’erreur.

Il faut cliquer sur le lien « Envoyer les identités établissements » pour lancer
I'initialisation

Dans ARCAD360 on retrouve les établissements dans la partie Parametres > Contextes
> Entités Juridiques

arcad360’

Entités juridiques

Recherche
'O Derniers accés Services Q @
TOUTOUTOUT Toutoutou
Secteurs
6 résultats
< >
RAISON
SOCIALE v  SIREN v FINESS v VILLE v

,-93‘ Clients

[ﬁ] Salariés

C& Partenaires

{%} Parameétres N

Contextes

Utilisateurs

Profils utilisateurs
Groupes d'utilisateurs
Client

Salarié
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3.4.3 Activités

Le flux d’initialisation des activités consiste a créer les activités non synchronisées de
LIVIA dans ARCAD360 en services liés aux entités juridiques correspondantes.

Les établissements doivent étre synchronisés en amont de cette initialisation sinon ses
activités ne seront pas proposées.

On accede au paramétrage de synchronisation en cliquant sur le lien « Envoyer les
activités »

Il faut définir pour chaque activité s'il faut la créer dans ARCAD360 ou s'il faut en utiliser
une existante. Si I'entité juridique est déja liee a des services dans ARCAD360, ces
derniers seront proposés dans la liste de choix.

Une fois les choix effectués, il faut sauvegarder pour que l'envoi soit fait vers
ARCAD360.

Dans ARCAD360 on retrouve les activités dans la partie Paramétres > Contextes >
Services

s "
livia APEIHSAT B e @
Contrdler les activités

B Sauvegarder

Libelle v Discipline v Mode De Fonctionnement Vv Clientéle v Service v
Etablissement Etablissement test :

Hébergement Accueil en Jardin d'Enfants Internat de Semaine Handicap rare - A

Utiliser cette activité

accueil de jour Action Educative en Milieu Internat de Semaine Retard Mental Profond et . R

Utiliser cette activité

Ouvert Sévere avec Troubles
Associés

@ Tous les contextes v [ - w e Thierry Arche MC2

Entités juridiques

Recherche
Services Q

{g} Paramatres L Secteurs
T résultats e

Profils utilisateurs TYPE v ENTITE . RAISON
JURIDIQUE SOCIALE

arcad360” =

C"}‘ Partenaires

Utilisateurs

SIRET Vv FINESS v VILLE v COULE
Groupes d'utilisateurs

Client

Salarié

Partenaire
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3.4.4 Identités usagers

Le flux d’initialisation des usagers consiste a créer les usagers non décédés et non
synchronisés de LIVIA dans ARCAD360 en clients.

A la fin de l'initialisation le nombre d’erreurs rencontrées a corriger est affiché dans le

gestionnaire d’erreur.

Il faut cliquer sur le lien « Envoyer les identités usagers » pour lancer l'initialisation

Dans ARCAD360 on retrouve les usagers dans la partie Client en inactif

l,’ (@ Tousles contextes v []

qﬂ g Thierry Arche MC]

Liste des clients

Recherche
-_—
(o))
(am)] I
=4
[ﬁ] D Vérification INSi en erreur
{é} 418 résultats
) NOM UTILISE
NUMERO v (NOMDE
NAISSANCE)

Actifs

Q Critéres de recherche v

Inactifs
PRENOM PREMIER PRENOMSDE
UTILISE PRENOM NAISSANCE

Identité

v Toutes v
0]

® créerun client

¢ <1 2 3 4 5 6 7 8 . 202 >»
DATE DE
NAISSANCE SEXE v ADRESSE CONTACT
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3.4.5 Dossiers

Le flux d’initialisation des dossiers consiste a créer les dossiers non synchronisés des
usagers de LIVIA dans ARCAD360 en dossiers liés aux clients.

Les activités et les usagers doivent étre synchronisés en amont de cette initialisation
sinon rien ne sera envoye vers ARCAD360.

Un dossier dans ARCAD360 représente la prise en charge sans s€jour du client, on sait
gu’il est pris en charge par ce service/ pour cette activité mais nous n’avons pas les
dates.

Il faut cliquer sur le lien « Envoyer les dossiers » pour lancer linitialisation

Dans ARCAD360 on retrouve les dossiers sur les usagers ayant un séjour actif dans
LIVIA, en haut a droite ou sur la frise de parcours.

& n.ut MARTY erut

S. masculin = N. Nais. MARTY Pr. 1 SEBASTIEN

Client n°®: 236
DDN 12/06/1970, 54 ans Matricule INS :
Identité Provisoire
Synthése Factures et paiements Documents
% Parcours < 2024 > Autres applications
Jan.  Fév. Mar.  Avr. Mai Juin  Juil. AoQt Sept. Octo. Nov. Déc.
MAS ® @
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3.4.6 Contacts familles

Le flux d’initialisation des contacts familles consiste a créer et lier les contacts famille
non synchronisés de LIVIA dans ARCAD360 en entourage.

Les usagers doivent étre synchronisés avant de lancer ce flux.

A la fin de linitialisation le nombre d’erreurs rencontrées a corriger est affiché. Dans
cette version, le gestionnaire d’erreur pour ce flux, n’est pas disponible. Les erreurs ne
peuvent étre récupérées que par un script de consultation de la table de synchronisation
a passer par le dev.

Il faut cliquer sur le lien « Envoyer les contacts familles » pour lancer l'initialisation

Dans ARCAD360 on retrouve les contacts famille dans la partie Entourage personnel
du client

& n.u. TOUTOUTOUT
pr.utt TOUTOUTOU

S. masculin - N. Nais. TOUTOUTOUT Client n°: 419
Pr.1TOUTOUTOU Matricule INS :
DDN 03/12/2024, 0 mois

Lieu Nais. Besangon 25000 FRANCE - 25056

Identité Provisoire O

Factures et paiements Documents

@ Parcours Autres applications
Ce client n'a aucun dossier pour le moment. §
£ Agenda
m Informations 0
Aujourd'hui < 23-29déc.2024 > Semaine
lundi mard mercredi jeudi vendredi samedi dimanche 62000 ARRAS
Sem. 52
23 24 25 26 27 28 29
07h
o8h 2\ Entourage
09h Fatnura e rofe- cior el @
> S )
ROBBIE Michel
10h e
D | 0]
h
®
12h
TOTUO Toutotu A
13h ‘
14h
15 h
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3.4.7 Intervenants

Le flux d’initialisation des intervenants consiste a créer et lier les contacts professionnels
non synchronisés de LIVIA dans ARCAD360 en entourage.

Les usagers doivent étre synchronisés avant de lancer ce flux.

A la fin de linitialisation le nombre d’erreurs rencontrées a corriger est affiché. Dans
cette version, le gestionnaire d’erreur pour ce flux, n’est pas disponible. Les erreurs ne
peuvent étre récupérées que par un script de consultation de la table de synchronisation
a passer par le dev.

Il faut cliquer sur le lien « Envoyer les intervenants » pour lancer l'initialisation

Dans ARCAD360 on retrouve les intervenants dans la partie Entourage professionnel
du client et dans les partenaires

@ nu TOUTOUTOUT
er.ut TOUTOUTOU

| Nais. TOUTOUTOUT Client n° a19
Matricule INS

2 ra oo
Ce client n'a aucun dossier pour le mom 5
£3 Agenda
() informations 14
w < 23-29déc.2024 >
IIIII ard mercredi jeudi vendredi samedi dimanche 62000 ARRAS
sem. 52
23 24 25 26 27 28 29
o7h
o
08h 2 Entourage
9h ®
10h (OBBIE Mich ju
nh
[©]
o

arcad360°

) .
= Clients 238 résultats

@D salaries
< 2 3 4 5 6 7 8 noizo> o»

oh partenaires RPPS NOM ~ PRENOM v ADRESSE CONTACT ARCHIVE

48} parametres >
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4.Utilisation métier

4.1 Description des flux en utilisation métier
4.1.1 Réception des séjours
Lorsqu’'un séjour est créé dans ARCAD360, si le service est une activité connue et
synchronisée dans LIVIA pour ce client, alors il existe plusieurs cas :

- Sil'usager concerné n’est pas connu de LIVIA, on le crée ainsi que le séjour
- Sil'usager est connu de LIVIA :
o S’il n’a pas de séjour sur cette activité, on crée le séjour
o S'il a un séjour en cours dans LIVIA a la date du séjour dans ARCAD360 :
» Sile séjour LIVIA est en cours :
¢ On modifie le séjour pour le faire correspondre avec ARCAD360
= Sile séjour LIVIA est clos :
e On supprime la cléture
¢ On modifie le séjour pour le faire correspondre avec ARCAD360

On devra toujours avoir une correspondance ARCAD360 -> LIVIA sur les séjours, c’est
pour cela que I'on écrase les données de LIVIA avec ce qui arrive d’ARCAD360

ARCAD | Création d'un séjour

Séjour
existant?

Séjour
LIVIA e on |

| Création usager

l Suppression cloture

l

l Modification Séjour }(— )l Création séjour }
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4.1.2 Réception des sorties

Lorsqu’une date de fin de séjour est renseignée dans ARCAD360, si le service est une
activité connue et synchronisée dans LIVIA pour ce client, alors il existe plusieurs cas :

Si l'usager n’est pas connu de LIVIA : on ignore le message

S'’il 'y a aucun séjour en cours sur cette activité : on ignore le message

Si la fin est dans le futur : On renseigne la date en date prévisionnelle de fin de
séjour

Si la fin est dans le passé : On cléture le séjour a la date de fin

ARCAD [ Fingun séiour )

Usager
existant?

Séjour
existant?

LIVIA T(' & A)T

Date de fin prévue
renseignée

Cloture du séjour
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4.1.3 Réception des absences
Lorsqu’une absence est saisie, modifiée ou supprimée dans ARCAD360, On récupére
les informations de cette absence pour l'intégrer, la modifier ou la supprimer dans LIVIA.

On ne traite que les absences de type AUTRE ou HOSPI en provenance d ARCAD360.

4.1.4 Réception des modifications des usagers

Lorsqu’une mise a jour des informations administratives d’'un usager a lieu dans
ARCAD360, ces modifications sont également récupérées par LIVIA si 'usager est
synchronisé.

4.1.5 Envoi des créations et modifications des contacts familles

Lorsque I'on créé un contact famille pour un usager dans LIVIA, on envoie I'ensemble
des informations de ce contact vers ARCAD360. Lien entre contact et usager est envoyé
en dans la méme demande, chaque contact famille est donc une personne différente
dans ARCAD360.

On retrouve ce contact dans les entourages personnels du client ARCAD360.

4.1.6 Envoi des créations et modifications des intervenants

Lorsque I'on créé un intervenant pour un usager dans LIVIA, on envoi 'ensemble des
informations de cet intervenant vers ARCAD360. Le lien entre l'intervenant et 'usager
est envoyé dans une demande différente, donc si un intervenant est lié a plusieurs
usagers il ne sera tout de méme créé qu’une seule fois.

On retrouve ce contact dans les partenaires dans ARCAD360 pour ses informations, et
dans les entourages professionnels du client une fois lié.

4.1.7 Création d’usager : Recherche des usagers existants dans ARCAD360
Lors de la création d’'un usager, la premiere étape de recherche remonte également les
usagers répondant aux criteres de recherche présent dans ARCAD360.

lls sont proposés et le méme workflow que pour les usagers déja présents dans LIVIA
est proposé.

A lissu de ce workflow on récupére les informations dARCAD360 pour créer I'usager.
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4.1.8 Envoi des créations et modifications des usagers
Si on crée un usager dans LIVIA, on envoie les informations de ce dernier vers
ARCAD360 pour qu'il y soit synchronisé des sa création.

Toute modification effectuée sur un usager est également envoyée vers ARCAD360. Si
'usager était synchronisé, il est mis a jour. S’il n’était pas synchronisé, on I'envoie pour
création et synchronisation.

4.1.9 Création d’utilisateur : Recherche des utilisateurs existants dans

ARCAD360
Lors de la création d’un utilisateur, la premiere étape de recherche remonte également
les utilisateurs répondant aux critéres de recherche présent dans ARCAD360.

lls sont proposés et on récupére les informations dARCAD360 pour créer I'utilisateur,
la suite du workflow reste inchangée.

4.1.10 Envoi des créations et modification des utilisateurs

Si on crée un utilisateur dans LIVIA, il est envoyé a ARCAD360 avec ses informations
administratives et le mot de passe de création sert de mot de passe temporaire pour
son compte ARCAD360.

Toute modification effectuée sur un utilisateur synchronisé est envoyée vers
ARCAD360.
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