
https://www.youtube.com/embed/ULvRL8o64dM

Livia génère à présent des alertes à destination de certains profils, concernant différentes dates
ayant des échéances dans le dossier des usagers.

Dans un premier temps les administrateurs système pourront, à la suite du paramétrage de celles-
ci, mettre en place les alertes dans Livia. Depuis le module d'administration - sélection de
l'établissement – alertes.
Une liste d'alerte est fournie afin de vous permettre la mise en place du module. Vous pourrez par
type d'alerte déterminer le délai d'alerte souhaité et à quels profils utilisateurs celle-ci est destinée.
Une fois ce paramétrage réalisé, les utilisateurs recevront, depuis un menu dédié, les alertes qui
les concernent.

Depuis le menu d'alerte, l'utilisateur pourra :

Accéder rapidement au dossier de l'usager,
Marquer comme lu une alerte, si celle-ci ne le concerne pas personnellement (usager
accompagné par un autre professionnel),
Marquer une alerte comme Terminée, si l'objet de l'alerte est traité, et ceux pour
l’ensemble des profils destinataires de l’alerte.

Alertes usager

Revision #2
Created 15 September 2023 08:25:28 by anthony aubert
Updated 11 December 2023 14:32:47 by anthony aubert

https://www.youtube.com/embed/ULvRL8o64dM

